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Permitir el control remoto

En esta area encontrara su ID de TeamViewer y su contraseia temporal. Si comparte esta
informacidén con alguien, este podrd conectarse a su ordenador.
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Control Remote Computer

Please enter your partner's ID in order to
control the remote computer.

Partner ID
1234 v

(@) Remote control
() File transfer

Connect to partner

| Computers & Contacts 2>

Create a list of your
computers for free now.

Manage computers and contacts

See the online status of your
contacts

Exchange instant messages

Already have an account?
SignIn

Proporcione el id y password al agente de soporte cuando lo solicite para comenzar el servicio de

soporte remoto
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Recomendaciones

En la mayoria de los casos, la configuracién mas recomendable es la predeterminada (Usar
la configuracién de Proxy del navegador web). Puede recurrir a la configuraciéon
personalizada si, por ejemplo, no es capaz de utilizar Internet con su navegador.

>
{5 Proxy settings L= |
() No proxy
- B iy
( . B @ Automatically detect settings (recommended) | sz |
{5 TeamViewer option VSRS
1| () Use manual proxy:
|
Proxy IP: Port: 65535
Security -
User name:
Remote control
Password: |
Meeting Leave user name and password empty if no
authentication is needed.
Computers & Contacts
Audio conferencing
ok | [ cancel |
Video
“Tetwork settings ’
Custom invitation
Proxy settings [ Configure... ]
Advanced
Connection in local network (via IP address)
Incoming LAN connections [deacﬁvahed v]
[ ok || concel |

Dejar la configuracion de Proxy como Automatically detect settings (recomended)
habilitada al instalar el Teamviwer.
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Acerca de TeamViewer

Acerca del software

TeamViewer es una aplicacién intuitiva, rdpida y segura para el control remoto del
ordenador y las reuniones en linea. Como solucién todo en uno, TeamViewer puede

utilizarse:

v’ Para ofrecer soporte remoto a compafieros, amigos o clientes.

v Para administrar servidores y estaciones de trabajo de Windows. Es posible
ejecutar TeamViewer como un servicio de sistema de Windows. Esto le permite
acceder a su ordenador antes incluso de iniciar sesiéon en Windows.

v Para conectarse a otras plataformas, como Mac OS X y Linux.

v' Para conectarse desde dispositivos mdviles Android o iOS a ordenadores
Windows, Mac o Linux.

v Para compartir su escritorio en reuniones, presentaciones o trabajos en equipo.

v' Para conectarse a su ordenador de casa cuando estd fuera y trabajar con
documentos, consultar el correo electrénico o descargar imagenes desde su
ordenador para su edicidn.

v Para conectarse a su ordenador del trabajo cuando estd fuera (por ejemplo, si
necesita informacion importante durante un viaje de negocios).

v' TeamViewer puede comunicarse a través de las barreras de firewalls, routers
NAT y Proxy sin necesidad de una configuracién especial
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